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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
INSPECCION GENERAL DE LAS INGT!TUPIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADC DE MEXIC
1. Presentacién.
El fundamento para la mejora regulatoria se plasma en el articulo 139 Bis de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México, donde se establece que es un instrumento de
desarrollo v por lo tanto es obligatorio para el Estado y fos Municipios, sus dependencias y
organismos descentréhzados efectuando de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedxmlentos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones que establece la
Ley Reglamentaria, a fin de promover el desarrolio de las Dependencias de la Administracion
Gubernamental asi como en el dmbito econdmico del Estado de México, mediante una gestién
manejada por los principios de maximo beneficio para la sociedad y transparencia.

La Inspeccién General de las Instituciones, de Seguridad Publica del Estado de México en
cumplimiento a la Ley para la Mejora Reg‘uxafofia del Estado de México y sus Municipios
contribuye para una administraciéon publica eficiente y eficaz, la cual responda a los retos
planteados por la sociedad para su desarrollo v progreso.

p :
Para cumplir con lo antes expuesto, el presente Programa At{ual de Mejora Regulatoria 2016,
busca que la ciudadania se vea beneficiada creando un Sistema Integral de Quejas y Denuncias

que permita un seguimiento puntual y transparente de las quejas y denuncias interpuestas asi =
como a las de oficio y minimice los tiempos para la generacion de documentos e integracion de
manera correcta del expediente gque corresponda, favoreciendo los procedimientos que se
puedan instaurar en contra de servidores pUblicos que realicen irregularidades cuando presten el

servicio, Y

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 05 de Febrero de 1917, reformas vy y
adiciones. - :

2. Base Legal.

» Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México. 08 de Noviembre de 1917,
reformas vy adiciones.

Organica de la Administracion Pablica del Estado de México. 15 de Septiembre de 1983,

Brmas y adiciones.

Bue crea el Organismo PL’Jblico‘Descentra!izado denominado Inspecciéon General de la

ones de Seguridad Publica del Estado de México. 18 de Julio de 2013 y reforma.

Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México.y Municipios.
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Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y Municipios. 18

de Marzo de 2004, reformas y adicionas.

Ley para ia Mejora Regulatoria del Estadc de México vy sus Municip.ios. 26 de Agosto de 2010,
reformas vy adiciones.

Ley para el Uso de Medios Electrénicos del Estado de México. 12 de Agosto de 2010,

Cédigo Administrativo del Estado de México. 29 de Noviembre de 2001, reformas y adiciones.
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. 04 de Febrero de 1997,

————— reformas vy adiciones.

Reglamento interior de IES %‘.nspeccién General de las Instituciones de Seguridad Publica del
Estado de México. 24 de Septiembre de 2013.

Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatorla del Estado de México y sus Municipios. 15 de
Febrero de 2012,

Manual General de Organizacién de la Inspeccidon General de las Instituciones de Seguridad
Publica del Estado de México. 14 de Agosto de 2014

Lineamientos para la Elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Lineamientos Generales para la Operacion y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Inspeccién General de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de
México. 01 de Septiembre de 2014, -

Manual de operacién del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM)

Demas disposiciones aplicables.

Dar -el seguimiento a las quejas y denuncias asi como a las de oficio, de manera puntual y
transparente, mediante un sistema informatico integral que permita el registro de las
acciones llevadas a cabo para proporcionar uha mformacnon oportuna al ciudadano y dar
certeza juridica.

b) Visién

Lograr que la Inspeccién General de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de
éxico, preste un servicio eficiente al interponer las quejas y denuncias, asi como a las de
icio, siempre actuando dentro del marco de a legalidad.

‘\‘O.fft

\L

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
INSPECCION GENERAL DE LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO



GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA | ggggi Em

enGRAND T Pupereon Gerardl OF 38 S0 63

i Seurdad Pbica B EStodo de Ménto
“2014, Afo de los Tratados de Teoloyucan”

GOBIERNO DEL
ESTADO DEMEXICO

4. Diagndstico de Mejora Regulatoria.

Derivado del ingreso de quejas y denuncias asi como las de oficio, por los diferentes medios
informaticos con que cuenta el Gobierno del Estado de México, esta Inspeccion General tiene la
necesidad de contar con un Sistema integral de Quejas y Denuncias, el cual proporcione un
control mas preciso de las acciones llevadas a cabo para integrar el expediente correspondiente,
asi como, para cumplir con la) demanda de la ciudadania en el seguimiento del {ramite a su gqueja
y/0 denuncia, de igual«maner'a ias de oficio.

Este sistema permitiria de inicio, asignar un. nimerc de folio v expediente; de igual manera,

posibilidad de registrar la informacion de manera inmediata en el sistema de oficina digital;
consultar cuantas veces sea necesario, 0 en.su ¢aso, integrar mas informacioén si asf se requiere,
o anterior reduciendo los tiempoes para dar inicio a un procedimiento administrativo; asi como
contar con un monitoreo sobre la actividad desarrollada del personal operativo.

EL CIUDADANO & SERVIDOR
PUBLICO INTERPONE SU QUEJA
Y/O DENUNCIA

[ MEDIOS DE RECEFCION

SDA 089

DE OFICIO

R s e OGP ST ORI,

{ SISTEMA INTEGRAL DE GUEJAS Y/O DENUNCIAS

ABCGADC IGISPEM

|

SISTEMA DE OFICINA
DIGITAL

DIRECCION DE
RESPONSABILIDADES

i

RECEPCIGN DE
DOCUMENTACION
SOLICITADA

Este fijo permitiré
atencter tox sistemas de
consuits pare beneficio
del cludadanc.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
INSPECCION GENERAL DE LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

e e

sy s




GOBIERNO DEL & GENTE GUE TRABAJA ¥ LOGRA EEESFEM

ESTADO DE MEXICO ENGRANDE | somsmauniss
“2014, Afio de los Tratados de Teoloyucan”

Analisis FODA.

Fortalezas.— - -

Se cuenta con personal con conocimientos suficientes en materias como: computacion y
!eg|s|ac:|on lo que permitird desarro!lar el Sistema Integral de Quejas y Denuncias logrando
un registro y seguimiento de los expedientes, con una mayor certidumbre en los tramites
para la atencion, existiendo un gran compromiso dentro de la Inspeccion General, con la
convicciéon de agii!izar y evitar un posible rezago en los asuntos que maneja el area
correspondiente.

a

Oportunidades.
Dar respuesta inmediata a la soriricfi't'udrcfie'ihiformacién del ciudadano respecto al avance de su
gueja y/o denuncia asi como las de oficio, contacto permanente con el abogado asignado

para dudas o aclaraciones, control de documentos recibidos y/o generados por parte de la
Inspeccion General.

Debilidades.

Equipo tecnoldgico obsoleto para dar rapidez a la integracion de informacion en los
expedientes, falta de actualizacion al personal, escases de recursos humanos y materiales.

Amenazas. s o

Al no contar con un sistema integral de quejas y denuncias que proporcione agilidad en el
flujo de informacion, se corre el riesgo de que la ciudadania pierda la confianza de interponer
gueja y/o denuncia, asi como las de oficio; tomando en cuenta que los tramites se alargarian,
aunado a esto, el tiempo de respuesta en las solicitudes de informacién a las Dependencias
implicadas, pudieran resultar en una deficiente prestacion del servicio.

5. Escenario Regulatorio.

La creacidn de un Sistema Integral de Quejas y/c Denuncias, se lleva a cabo para mejorar la

uacion en la recepcion y atencidn de quejas y denuncias, asi como las de oficio,
mizando el tiempo para gue se registre y se dé el seguimiento puntual y transparente a
un expediente, sin olvidar el cumplimiento a las sistemas informaticos (SAM y 089).
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Una vez establecido el diagnéstico mediante el analisis FODA realizado a la creacion de un
Sistema Integral de Quejas y/o Denuncias, se presentan los siguientes escenarios:

* Escenario tendencial: Al no aprovechar las areas de oportunidad identificadas en el
analisis FODA, se pudiera presentar un rezago en la organizacion e integracién de los
expedientes, mostrando la falta de registro y asignacién de la informacién gue se va
generéndo o se recibe en la Direccidn de Investigacion de la Inspeccién General.

* Escenario deseable: Se busca minimizar los tiempos de atencidn mediante s
implementacién del Sistéma Integral que permita el correcto, agil vy preciso control de la
informacion, proporcionando a la Directién de Investigacion de la Inspeccion General el
cumplimento de los objetivos en materia de atencion a la ciudadania de manera eficiente y

firas
eficaz.

* Escenario factible: Derivado del analisis realizado por la Inspeccién Genera! para la
creacion de un Sistema Integral de Quejas y Denuncias, se determina que es factible para la
mejora en la atencién del servicio y en beneficio de la ciudadania.

6. Estrategias y Acciones.

e Estrategia. Reducir el tiempo para la integracion de expediente, asi como proporcionar la
informacién de manera répida al ciudadano que lo solicite, a través de la réplica de los
ngggmas informaticos SAM vy 089.

e Accidén. Creacién del Sistema Integral de Quejas y Denuncias gue permita minimizar los
de la Inspeccion General, asi como informar al ciudadano en forma puntual la atencion que
lleva su trémite, lo que permitird remitir a la Direccién de Responsabilidades vy que se

pueda realizar los procedimientos administrativos correspondientes de manera pronta y
confiable.

esta de creacién de un Sistema Integral de Quejas y/o denuncias.

= (& 4

en el seguimiento de los expedientes que se integran en la Inspeccion General,

eacion de un Sistema Integral de Quejas y/o Denuncias, se pretende generar un registro
ue el actuar de dicha Institucion sea confiable y transparente,

7
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8. Cronograma.

Se dara seguimiento periddico al cumplimiento de la accién contenida en el presente Programa, a
través de los respecfivos reportes trimestral y ,}?3, ,e,'é??O,rs‘idéﬂ del cronograma de acuerdo a las

actividades que se realizaran durante el ejercicio 2016, como lo establece la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria.

9. Validacién.

ZarzalDelgado

fterno de la Inspeccién Comité.

General.

. e ; f; (/
M. en D. Clagdia I?zu Quiteric Mendez 'J' Garrido

Directota de Résponsabilidades. // ' vestigacién.

"
Sthez Ulloa f

. Ing. Sofia Ana RosaRtDpez Siles.
Jefe de la Unidad de Asesora Técnica de la Comisién Estatal de

- Apoyo J Mejora Regulatoria.

-
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