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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

I. PRESENTACION.

La mejora regulatoria se ha convertido en una herramienta fundamental de politica publica
de relevancia para la transformacién en gobiernos mas eficientes y modernos, asi como en
un factor de desarrollo para el impulso de una economia diversificada e innovadora, para
la construccidn de un Estado que cuente con un marco regulatorio con normatividad clara
y tramites abreviados para el beneficio del sector empresarial, asi como de la ciudadania.

Asimismo, la mejora regulatoria se confirma como una politica plblica que observa la

generacién de normas claras, de tramites y servicios simplificados, que se orientan a

obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de

las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano ;/
de la sociedad en conjunto.

Aunado a lo anterior, la Unidad de Asuntos Internos en el &mbito de su competencia, ha
implementado politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacién de sus

regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos establecidos en los ordenamientos 3
juridicos aplicables; ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 25, tltimo parrafo

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 139 Bis de la Constituciéon

Politica del Estado Libre y Soberano de México, 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria :

y 28, fraccion Il de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus %\

Municipios. \i\j\
Es por ello que la Unidad de Asuntos Internos genera certeza, seguridad juridica y facilita

los servicios que brinda, a través de la elaboracion del Programa de Mejora Regulatoria

2023, el cual estara conformado por dos proyectos tecnoldgicos denominados
Georreferenciacion - UAIl y Repositorio - UAI, los cuales permitirdn que este organismo
publico descentralizado cuente con herramientas tecnolégicas para la implementacion de
procedimientos de caracter operativo y administrativo que contribuyan a un mejor
desarrollo de las atribuciones que los ordenamientos legales le confieren a la Unidad de :
Asuntos Internos. \ \



% SECRETARIA -
Egranmgﬁﬁxtco QM

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS <

“2022, Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

Il. MISION Y VISION.
a) Mision

Coadyuvar a la eficiencia institucional impulsando las estrategias y acciones de
simplificacion de procesos, asi como la incorporacién de los sistemas de informacién
denominados Georreferenciacion-UAI y Repositorio-UAI que permitan consolidar la
actuacion de la Unidad de Asuntos Internos.

b) Vision
Implementar acciones de mejora regulatoria mediante la implementacién de modelos

permanentes de regulacién y actualizacién normativa de calidad, que influyan en el
establecimiento, simplificacién y sistematizacién de procesos. /7/
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ll. DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNOS.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios establece, entre otras
acciones, promover la eficacia y eficiencia gubernamental, mejorar la calidad y el marco
regulatorio, eliminar la discrecionalidad de los actos de autoridad, asi como modernizar y
agilizar los procesos administrativos.

En el ambito de su competencia la Unidad de Asuntos Internos ejerce sus atribuciones a
partir de las disposiciones establecidas en la Ley de Seguridad del Estado de México y de
su Reglamento Interior, a través del trabajo coordinado y permanente de mejora continua
con las unidades administrativas que la integran, por lo que con ello se ha logrado la
inclusion de nuevas formas de gestién de calidad en este organismo publico

descentralizado. %

Es asi que surge la necesidad de contar con acciones de mejora como es el desarrollo de
dos proyectos denominados Georreferenciacion - UAI y Repositorio - UAI, debido a su
importancia como herramientas de trabajo en la Unidad de Asuntos Internos.

Para ello es necesario conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 5
(FODA) para llevar a cabo el debido desarrollo de los mismos.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Eortalezas.

e Se cuenta con el personal capacitado y competente para el desarrollo de los
proyectos denominados Georreferenciacion - UAIl y Repositorio — UAI, asi
como con la infraestructura (software y hardware) para el desarrollo e
implementacion de los mismos.

e El proyecto de Georreferenciacion — UAI contara con informacién Gtil derivada
de las quejas y denuncias presentadas en la Unidad de Asuntos Internos y de
las inspecciones y supervisiones que realiza este organismo publico
descentralizado.

» El proyecto de Repositorio - UAI serd un sistema web propio que generara
enlaces seguros para compartir informacién de manera interna o en

; 4
plataformas externas para informacién que deba ser agregada en el Sistema
de Informacién Publica de Oficio Mexiquense.
Oportunidades.
e El proyecto de Georreferenciacion - UAI permitird almacenar los datos de N ,}»’\
latitud y longitud para establecer la ubicacién en un mapa y relacionarlo con W‘

quejas y denuncias presentadas en la Unidad de Asuntos Internos, asi
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de inspecciones y supervisiones realizadas por este organismo publico
descentralizado por lo que una vez relacionada la informacién se vera
visualizada en los puntos del mapa.

El proyecto de Repositorio - UAI permitira almacenar, organizar y visualizar la
documentacién de la Unidad de Asuntos Internos en formato PDF, asi como
protegerla por medio de llaves que puedan ser temporales o permanentes, lo
cual facilitara crear y compartir enlaces de internet para informacién que deba
ser agregada en el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense.

Debilidades.

La Unidad de Asuntos Internos actualmente no cuenta con un sistema de
informacién con funcionalidad de mapeo ni conexién a plataformas de
georreferencia.

La Unidad de Asuntos Internos no cuenta con un sistema web que genere
enlaces seguros para compartir informacién de manera interna o en
plataformas externas para informacién que deba ser agregada en el Sistema
de Informacion Publica de Oficio Mexiquense.

Amenazas.

Que el area usuaria solicite cambios y/o modificaciones a los sistemas de
informacién conforme a las necesidades detectadas durante su desarrollo.
Que la Direccién General del Sistema Estatal de Informatica no apruebe Ia
creacion de los proyectos propuestos.
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IV. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 tiene sustento juridico en las disposiciones
legales siguientes:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 25, Gltimo pérrafo.
» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 139 Bis.
* Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 204.
» Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México.
Articulo 13
* Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
Articulos 1y 44, fraccién |.
* Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
Articulos 28, fraccion lll, 37, 38 y 39.
¢ Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos.
Articulo 7, fraccién VIII.
* Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
Articulo 30, fraccion I.
e Cdbdigo Administrativo del Estado de México.
Articulo 1.5, fraccion IIl.
e Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria.

El presente Programa Anual se elaboré toda vez que se identificé que la Unidad de Asuntos
Internos no cuenta con sistemas de informacién con funcionalidad de mapeo ni conexién
a plataformas de georreferencia, asi como que generen enlaces seguros para compartir
informacion de manera interna o en plataformas externas para informacién que deba ser
agregada en el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense; por ello, resulta
necesario el desarrollo de dos sistemas de informacién denominados Georreferenciacion
—UAl y Repositorio —UAI, el primero que permitira almacenar y visualizar coordenadas de
los lugares en donde se presentan méas quejas y denuncias para llevar a cabo una
estadistica de los lugares con mayor incidencia y el segundo que generara enlaces seguros
para compartir la informacién de manera interna o en plataformas externas para
informacion que deba ser agregada en el Sistema de Informacién Publica de Oficio
Mexiquense, ello a fin de mejorar la calidad en los servicios que brinda este organismo
publico descentralizado.
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

Para el desarrollo e implementacion de los sistemas denominados Georreferenciacion —
UAl y Repositorio - UAI se llevaran a cabo las estrategias y acciones siguientes:

Estrategias
» Contemplar al personal suficiente, capacitado y el equipo informatico necesario
para el desarrollo del software de los Sistemas.
» Precisar el objetivo de los proyectos tecnolégicos de la Unidad de Asuntos Internos
que serviran de base para el desarrollo de los mismos.

Acciones
e Desarrollar el sistema de Georreferenciacion — UAI que permita almacenar datos de %
latitud y longitud en un mapa de ubicacién sobre las quejas y denuncias
presentadas en la Unidad de Asuntos Internos, asi como de las inspecciones y
supervisiones realizadas por la misma, para llevar a cabo una estadistica de los
lugares con mayor incidencia.

e Desarrollar el sistema de Repositorio - UAI que permita almacenar, organizar y \§\
visualizar la documentacién de la Unidad de Asuntos Internos en formato PDF, asi N
como protegerla lo cual facilitara crearla y compartirla en el Sistema de Informacion 8

Publica de Oficio Mexiquense.

e Brindar la certeza de que el uso y/o consulta que ofrecen los Sistemas, son
confiables, precisos y oportunos para las actividades y funciones de la Unidad de
Asuntos Internos. /

\L’L”U\

J¥



SECRETARIA -
% ESTABO DE MEXICO DE SEGURIDAD

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

EDOAAEX

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México.”

VI. OBJETIVOS
Objetivo General

Coadyuvar para que la administracién publica estatal sea mas eficiente mediante la
implementacién de acciones de mejora regulatoria que modernicen y agilicen los procesos
administrativos dentro de la Unidad de Asuntos Internos.

Objetivos Especificos

* Modernizar y agilizar la administracién de la Unidad de Asuntos Internos en
beneficio de la ciudadania.

* Desarrollar un sistema de Georreferenciacién — UAI que permita almacenar datos 7/
de latitud y longitud en un mapa de ubicacién sobre las quejas y denuncias
presentadas en la Unidad de Asuntos Internos, asi como de las inspecciones y
supervisiones realizadas por la misma para llevar a cabo una estadistica de los
lugares con mayor incidencia.

* Desarrollar el sistema de Repositorio - UAI que permita almacenar, organizar y
visualizar la documentacion de la Unidad de Asuntos Internos en formato PDF, asi
como protegerla por medio de llaves que puedan ser temporales o permanentes, 9
lo cual facilitaré crear y compartir enlaces de internet para informacién que deba
ser agregada en el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense.
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VII. PROPUESTA DE ELIMINACION, MODIFICACION O CREACION DE NUEVAS .
REGULACIONES O DE REFORMA ESPECIFICA.

No aplica.

<

10
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VIIl. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES.

Sin observaciones.

= SECRETARIA s
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IX. CRONOGRAMA

Una vez identificados los criterios de evaluacién para el Programa Anual de Mejora
Regulatoria al que se deben apegar cada uno de los Sistemas que se desarrollaran, se dara
seguimiento periédico al cumplimiento de las acciones contenidas en el presente 7
Programa Anual conforme a los cronogramas elaborados para los mismos, de los cuales

se informara su cumplimiento a través de los respectivos reportes trimestrales durante el

ejercicio 2023; ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28, fraccién V de la Ley

para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

12
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X. VALIDACION.

Firmando al calce y al margen los que en ella intervinieron para su debida constancia legal.

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

mTRo. #LAubI0 VALDES CARRANZA
TITULAR DE LAUNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS
Y PRESIDENTE DEL COMITE

13

e

LIC. MIRIAM ROCIO SANTANA RAMIREZ ~LIC. LILIANA RAMIREZ FUENTES
DIRECTORA DE INFORMACION, PLANEACION, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y EVALUACION INVESTIGACION Y SUPERVISION
Y SECRETARIA TECNICA DEL COMITE Y VOCAL DEL COMITE

d

/GABRIELA ISLAS SANCHEZ

LI

JEFA DE

A UNIDAD DE NORMATIVIDAD, APOYO
RESPONSABILIDADES JURIDICO E IGUALDAD DE GENERO
EN ASUNTOS INTERNOS Y VOCAL DEL COMITE ‘f
Y VOCAL DEL COMITE ‘*
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LIC. CLEMENTINA SANCHEZ PORTILLO \%/
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE QUEJAS
Y DENUNCIAS
Y VOCAL DEL COMITE

=

_ A A / A NZ LIC. DIANA JIMENEZ VILCHIS
TITULAH DEL ORGANO INTERN ASESORA DE LA COMISION
DE CONTROL E INTEGRANTE DEL COMITE ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA E
INTEGRANTE DEL COMITE %

)

Esta foja de firmas forma parte integral del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2023 de la Unidad de Asuntos de fecha 21 de septiembre de 2022.



