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. PROEMIO

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, toda persona servidora publica sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales debera
observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico.

Que en el Articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, establece que los
principios rectores del servicio publico son: legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito y rendicién de cuentas. Lo
anterior, considerando que el objetivo de la ley en cita es establecer los mecanismos que permitan dar cuenta del
cumplimiento de los principios que rigen el servicio publico, asi como las acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, en su Eje Transversal 2 Denominado: “Gobierno Capaz y
Responsable” contempla como objetivo 5.5. “Promover Instituciones de Gobierno Transparentes y que Rindan
Cuentas”. Asimismo se establecen como estrategias para tal fin la de 5.5.2 “Fortalecer el programa del servicio
publico sustentado en principios y valores éticos de las y los servidores publicos.”

Mediante Decreto numero 328, de la LIX Legislatura el Estado de México, publicado en el periddico oficial, “Gaceta
del Gobierno” el 20 de septiembre de 2018, se crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Unidad de
Asuntos Internos, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Seguridad, que tiene
por objeto supervisar y vigilar que los integrantes de la Secretaria cumpla con los deberes y normas establecidas en
los ordenamientos legales y disposiciones que rigen su actuacion.
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El 2 de abril de 2019, se publicé en el Periégiico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el Acuerdo del Secretario de la
Contraloria por el que se expide el Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

También en fecha 24 de junio de 2019, se publicé en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", el Acuerdo por el que
se emiten los Lineamientos Generales para establecer las Bases de la Integracion, Organizacién, Atribuciones, y
Funcionamiento de los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del
Estado de México, documento que contiene los principios y valores considerados como fundamentales que busca
incidir en el comportamiento y desempefo de las personas servidoras publicas, para formar una ética e identidad
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico.

De igual manera en fecha 05 de julio de 2019, se publica en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno” Guia para la
elaboracién de los Cédigos de Conducta y Reglas de Integridad de las Dependencias y Organismos Auxiliares del
Estado de México, cuyo objetivo fue establecer los lineamientos para la elaboracion y emision de los Codigos de
Conducta y Reglas de Integridad por parte de los Comités de Etica de las Dependencias y Organismos Auxiliares de
la Administracion Publica Estatal.

En este sentido, el servicio publico exige la observancia de valores en el desempefio del empleo, cargo o comision,
motivo por el cual las personas servidoras publicas tienen la responsabilidad de conducirse bajo los principios
contenidos en la normatividad correspondiente, respetando en todo momento los derechos fundamentales de las
personas.

De lo anterior, la importancia de emitir el Cédigo de Conducta que serd de observancia general para las personas
servidoras publicas de la Unidad de Asuntos Internos, asumiendo el compromiso de su cumplimiento.

Il. OBJETO

Contar con una herramienta normativa que considere los principios, valores, actitudes y normas de comportamiento
ético al que deberan sujetarse las personas servidoras publicas de la Unidad de Asuntos Internos en el ejercicio de
sus funciones, apegandose a lo estipulado en la normatividad en materia de ética y servicio publico, proporcionando
con ello que en el Organismo exista un ambiente de respeto, igualdad y no discriminacion.

ll. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad, es un instrumento de caracter obligatorio y observancia general para
las personas servidoras publicas de la Unidad de Asuntos Internos cualquiera que sea su nivel jerarquico,
especialidad o funcion sin perjuicio de lo establecido en otras norma o disposiciones que regulan su desempefio;
por ende toda persona que ingrese o que se encuentre adscrita a la Unidad de Asuntos Internos, debera conocerlo
y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

IV. GLOSARIO
Para efectos del presente Cédigo se entendera por:

a) Codigo de Conducta: Al documento emitido por la titular de la Unidad de Asuntos Internos, aprobado ante el
Comité de Etica.

b) Cédigo de Etica: Al Instrumento deontolégico de observancia obligatoria para todas las personas servidoras
publicas de la Unidad de Asuntos Internos que establece los parametros generales de valoraciéon y actuacion,
respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica en el ejercicio de sus empleo, cargo o
comision, a fin de promover un Gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

c) Comité: Al Comité de Etica de la Unidad de Asuntos Internos.

d) Corrupcion: Al mal uso del poder publico encomendado, para obtener beneficios particulares o de terceros.
Entendido como el requerimiento o la aceptacion, directa o indirecta, por un servidor publico, de cualquier objeto de
valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o
entidad a cambio de la realizacidon u omisién de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas, asi como las



GACETA 6 de diciembre de 2019

Paglna 16 DEL GOBIERMNO

acciones u omisiones de las personas servidoras publicas, que son contrarias a los Principios, Reglas de Integridad,
Valores y Valores adicionales en que se sustenta el ejercicio del servicio publico.

e) Personas servidoras publicas: a los servidores publicos mujeres y hombres que desempefien un empleo, cargo
0 comision en la Unidad de Asuntos Internos.

f) Prevencion: A la preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo.

g) Principios Rectores: A los principios que rigen el servicio publico, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por
mérito, disciplina y rendicién de cuentas.

h) Reglas de integridad: A las conductas para el ejercicio del empleo, cargo o comision de las personas servidoras
publicas de la Unidad de Asuntos Internos.

i) Secretaria: A la Secretaria de Seguridad.
j) Unidad: A la Unidad de Asuntos Internos.

k) Valores: Al interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género,
entorno cultural y ecoldgico, cooperacion y liderazgo.

1) Conflicto de intereses: Es la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
personas servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

V. MISION, VISION DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS
Mision

Garantizar el cumplimiento de los deberes y normas que rigen la actuacién de los integrantes de la Secretaria, a
través del analisis, investigacion supervision inspeccion y verificacion, previniendo e inhibiendo los actos de
corrupcion, abusos y excesos en perjuicio de la ciudadania.

Vision

Fortalecer a la Secretaria, al ser la Unidad un catalizador para la recuperaciéon de la confianza y credibilidad de la
ciudadania en los integrantes de la Secretaria, a traves de acciones que promuevan la legalidad, la transparencia y el
respeto irrestricto a los Derechos Humanos.

VI. PRINCIPIOS

Los siguientes principios son de observancia general para las personas servidoras publicas de la Unidad de
Asuntos Internos en el desempefo de su empleo, cargo o comision.

1. Legalidad.
Hacer solo aquello que las normas expresamente confieren y en todo momento someter su actuacion a las facultades
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas, le atribuyen en el ejercicio de sus funciones y facultades.

2. Honradez.

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision, para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes, que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier empleo o cargo publico, implica un alto sentido de vocacion y austeridad de
servicio.

3. Lealtad.
Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido, con una vocacion absoluta de servicio por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.
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4. Imparcialidad.

Brindar a los quejosos y denunciantes, asi como a los integrantes de la Unidad y de la Secretaria, el mismo trato
sin conceder privilegios o preferencias, ademas de no permitir que las influencias, intereses o prejuicios indebidos que
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia.
Actuar con apego al marco juridico, a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el uso y
asignacion de los recursos publicos, en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

6. Economia.
Ejercer el gasto publico administrando los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.

7. Disciplina.
Desempefarse de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en
el servicio.

8. Profesionalismo.

Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas normatividad, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto a las personas con
las que llegare a tratar.

9. Objetividad.
Preservar el interés de la ciudadania por encima de intereses particulares o personales, actuando de manera neutral
e imparcial en la toma de decisiones las que deberan estar apegadas a la legalidad.

10. Transparencia.

Ejercer sus funciones privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso a la informacién y proporcionando la documentaciéon que genera, obtiene,
adquiere, transforma o conserva; y en el ambito de su competencia, difundir de manera proactiva, informacién
gubernamental como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los
datos personales que estén bajo su custodia y cuidado.

11. Rendicion de cuentas.

Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
0 comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, sujetdndose a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

12. Competencia por mérito.

Las personas servidoras publicas deberan ser elegidas para sus puestos, de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, seleccionando a los mejores candidatos para
ocupar los puestos mediante procedimientos imparciales, transparentes, objetivos y equitativos.

13. Eficacia.
Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus funciones y mediante el uso
responsable y transparente de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

14. Integridad.

Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcién, con el compromiso de ajustar su conducta a principios y valores éticos que respondan al
interés publico y generen certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen.

15. Equidad.
Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

VII. VALORES

Los valores contenidos en el Cédigo de Etica y que toda persona servidora publica debe anteponer en el desempefio
de su empleo, cargo o comisién, son los siguientes:
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1. Interés Publico.
Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad, por encima
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

2. Respeto.

Conducirse con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y cordial a las personas, a sus companeros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propicien el dialogo cortés y la
aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficiencia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos.
Respetar los derechos humanos en el ambito de su competencia y atribuciones, garantizandolos, promoviéndolos y
protegiéndolos, entendiendo que son inherentes a la persona humana, por el hecho de serlo.

4. Igualdad y No discriminacioén.

Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econémica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o por cualquier otro motivo.

5. Equidad de Género.

Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a
los bienes y servicios publicos, a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico.

Evitar la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones.

7. Cooperacion.

Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad,
generando confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

8. Liderazgo.

Promover el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, fomentando y aplicando en el desempefio de sus funciones,
los principios que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constituciéon Politica del Estado Libre y

Soberano del México y las leyes secundarias les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica.

VIIl. REGLAS DE INTEGRIDAD

1. Actuacion publica
Responsabilidad

Es mi deber desempefiar mi empleo, cargo o comision, con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad y con una clara orientacion al interés publico.

En el ambito de mi competencia daré cabal cumplimiento a lo siguiente:
Conductas o actuaciones

e Conoceré y cumpliré las funciones y facultades que me otorguen los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

e  Cumpliré con los horarios establecidos y demas compromisos institucionales.

¢ Mantendré una actitud de servicio que genere un ambiente de respeto y colaboracion.
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¢ Denunciare las situaciones de violencia en cualesquiera de sus vertientes que puedan presentarse al interior
de la Unidad de Asuntos Internos.

o Evitaré favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir dadivas,
obsequios o beneficios personales o para terceros.

e Me abstendré de inhibir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

e Me abstendré de hostigar, discriminar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado, compafieros de trabajo o superiores.

¢ Impulsaré soluciones a dificultades que se presenten para la consecucion de las metas previstas en los
planes y programas gubernamentales.

¢ Me abstendré de presentarme en mi centro de trabajo bajo el influjo del alcohol, drogas o enervantes, o bien
simulando enfermedades o accidentes de trabajo.

e Prestaré la atencion y trato respetuoso a los superiores, asi como el apoyo que éstos soliciten.

2. Informacion publica
Responsabilidad

Es mi deber desempefiar mi empleo, cargo o comisién, conforme a los principios de transparencia y maxima
publicidad, resguardando la documentacion e informacién gubernamental bajo mi responsabilidad, de conformidad
con la normatividad en la materia.

Conductas o actuaciones

o Desempefare y cuidare que mitrabajo se realice con transparencia

e Agilizaré las actividades que permitan atender de forma expedita las solicitudes de acceso a informacion
publica.

e Facilitaré las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento, difusion y evaluacion de la
informacion en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

¢ Difundiré informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en formatos que
permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

¢ Realizaré la busqueda de la informacién o documentacién publica requerida, de manera exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo mi resguardo.

e Resguardaré debidamente la documentacion, informacion confidencial o reservada, bases de datos a las que
tenga acceso, o que haya obtenido con motivo de mi empleo, cargo o comisién, sin utilizarla con fines
lucrativos.

e Evitaré ocultar informacion y documentacién publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales.

* Me abstendré de alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

o Evitaré permitir o facilitar el robo, sustraccion, extravio o destruccion indebida, de informacion o
documentacion publica.

3. Contrataciones Publicas
Responsabilidad

Es mi deber desempefiar mi empleo, cargo o comision con transparencia, imparcialidad y legalidad, en contrataciones
publicas en los que participe.
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Conductas o actuaciones

Conoceré y observare los protocolos y demas normatividad de actuacién en materia de contrataciones
publicas.

Cumpliré con la normatividad aplicable respecto de contrataciones publicas.

Me abstendré de intervenir en los procesos de contratacion publica cuando exista un posible conflicto de
interés.

Me abstendré de manipular los procedimientos de contratacion publica en beneficio propio o de un tercero.

Me apegaré al principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los participantes dentro de
los procedimientos de contratacion.

Realizaré los requerimientos estrictamente necesarios para el cumplimiento del servicio publico, sin provocar
gastos excesivos o innecesarios.

Seré imparcial en la seleccion, designacion, contratacion y en su caso, remocion o rescision del contrato, en
los procedimientos de contratacion.

Enviaré unicamente correos electronicos a los licitantes, proveedores y contratistas a través de cuentas
institucionales.

Me entrevistaré con licitantes, proveedores y contratistas, Unicamente para fines institucionales.

Omitiré establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un trato
diferenciado a los licitantes.

Evitaré favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las invitaciones o
convocatorias cuando no lo estan, simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento
extemporaneo.

Me abstendré de beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

Evitaré proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los procedimientos
de contrataciones publicas.

Me abstendré de influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion.

Me abstendré de contratar asesorias o servicios profesionales con personas fisicas o juridico colectivas, en
las que tenga un interés personal o participacion, o con los que mantenga parentesco por afinidad o
consanguinidad hasta el cuarto grado.

4.- Programas Gubernamentales

Responsabilidad

Como persona servidora publica de la Unidad de Asuntos Internos que por el desempefio de mi empleo, cargo o
comision, participe en la ejecucién de programas gubernamentales, garantizare la correcta implementacion de los
mismos, en apego a los principios y valores establecidos en el presente Cddigo de Conducta

Conductas o actuaciones

Cumpliré con la normatividad aplicable a cada programa gubernamental.

Me abstendré de obtener algun beneficio personal en la ejecucion de algin programa gubernamental
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e Daré trato equitativo y no discriminatorio a toda persona u organizacion en la gestion de programas
gubernamentales, evitando el ocultamiento, retraso o entrega engafosa o privilegiada de informacién.
5. Tramites y Servicios
Responsabilidad

Me comprometo en el desempefio de mi empleo, cargo o comisién, a atender a quienes soliciten servicios y tramites a
la Unidad, de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Conductas o actuaciones

. Ejerceré una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, cumpliendo con los protocolos de actuacién
o atencion al publico.

. Otorgaré informacioén con estricto apego a las disposiciones juridicas sobre el estado que guardan los
servicios que brinda la Unidad.

e Realizaré tramites y otorgaré servicios de forma eficiente, observando los plazos establecidos en la
normatividad.

. Evitaré exigir requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas que regulan
los tramites y servicios.

. Evitaré recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva u obsequio en la gestion para el
otorgamiento de tramites o servicios.

6. Recursos Humanos
Responsabilidad

Es mi deber en el desempefio de mi empleo, cargo o comision, apegarme a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas en la participacion de procedimientos de
recursos humanos.

Conductas o actuaciones

. Promoveré la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la institucionalizacién y
transversalizacion de la perspectiva de género en los procedimientos de reclutamiento, seleccidon
contratacion, capacitacion, evaluacion y movilidad, sin distincion o discriminacion por motivo de género, edad,
raza, credo, religion preferencia politica, condicién socioeconémica, nivel educativo o, bien cualquier
circunstancia o condicién que produzca inobservancia a la objetividad, al profesionalismo o a la equidad.

. Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo en la Unidad de Asuntos Internos, cubra
el perfil del puesto de que se trate, impulsando y fortaleciendo la cultura de servicio publico enfocada al
respeto al mérito.

. Respetaré y promoveré las acciones que, por razones de maternidad o paternidad, necesiten las mujeres y
hombres para el ejercicio de sus labores y el goce de sus derechos, sin condicionar su permanencia en el
trabajo.

. Vigilare y haré que prevalezca la proteccién de los derechos humanos de las personas servidoras publicas.

. Entregaré, en tiempo y forma, la documentacion o informacidén que se requiera para el tramite de los juicios
para la debida defensa de la dependencia.

. Informaré el posible conflicto de intereses en los asuntos que deba conocer por motivo de mi empleo, cargo o
comision.
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. Garantizaré que el proceso de evaluacion del desempefio de las personas servidoras publicas se realice en
forma objetiva y en su caso, retroalimentaré sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio de las
mismas sea contrario a lo esperado.

. Evitaré designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comisiéon, a personas cuyos intereses
particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios puedan percibirse como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

. Evitaré proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del personal y en
archivos de recursos humanos bajo mi resguardo.

. Me abstendré de seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a
personas y a familiares por afinidad o consanguineos hasta el cuarto grado de parentesco.

. Otorgaré a las personas servidoras publicas subordinadas, durante su proceso de evaluacion, las
calificaciones que correspondan a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

. Me abstendré de disponer del personal a mi cargo en forma indebida, para que realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

. Evitaré presentar informacion y documentacion presuntamente falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de la evaluacion de mi desempefio.

. Cumpliré con los procedimientos establecidos en los ordenamientos legales para dar de alta o de baja, a las
personas servidoras publicas.

7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles
Responsabilidad

Es mi obligacion, en el desempefio de mi empleo, cargo o comisiéon, administrar los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Conductas o actuaciones

e Utilizaré los recursos publicos que me hayan sido asignados, Unicamente para cumplir con mis funciones,
adoptando criterios de racionalidad, optimizacion y ahorro.

e Utilizaré el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para uso oficial, evitando su uso particular,
personal o familiar, fuera de la normativa establecida.

e Dispondré de los bienes y demas recursos publicos de conformidad a las normas establecidas para ello y los
destinaré para los fines que fueron obtenidos en el servicio publico.

e Me abstendré de solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes, cuando estos sigan
siendo Utiles.

e Me abstendré de solicitar y/o recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva, u obsequio, a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

e Mantendré en buen estado el edificio y los bienes a mi cargo y en general de toda la Unidad.

e Evitaré intervenir o influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se beneficie a
algun participante en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

e Me abstendré de manipular la informaciéon proporcionada por los particulares en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.
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8. Procesos de Evaluacion
Responsabilidad

Me comprometo con motivo de mi empleo, cargo o comision, a conducirme bajo los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas en los procesos de evaluacion en los que participe.

Conductas o actuaciones

e Accederé a los sistemas de informacién de la Administracion Publica Estatal y obtendré la informacion
requerida unicamente para el ejercicio de mis funciones.

* Atenderé, oportunamente a las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion interna o
externa.

e Respetaré el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier instancia
externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

o Evitaré alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones,
programas y proyectos gubernamentales.
9. Control Interno
Responsabilidad
En ejercicio de mi empleo, cargo o comision es mi deber generar, obtener, utilizar y comunicar, informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, apegandome a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas en

los procesos en materia de control interno.

Conductas o actuaciones

¢ Comunicaré los riesgos asociados al incumplimiento de objetivos institucionales, asi como los relacionados
con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

¢ Me apegaré a las politicas o procedimientos en materia de control interno.

e Implementaré o en su caso, adoptaré mejores practicas y procesos, para evitar corrupcion y prevenir
cualquier conflicto de interés.

o Evitaré ofrecer o recibir dadivas o favores por ocultar, simular, extraviar o cambiar los resultados en los
procesos de control interno.

e Proporcionaré, a las autoridades competentes, informacion financiera, presupuestaria y de operacion de
forma clara, completa y concreta.

e Salvaguardaré documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia o por sus aspectos
técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

e Ejecutaré mis funciones estableciendo las medidas de control que me correspondan.

* Realizaré los procesos y tramos de control que corresponden a mis funciones de acuerdo a la normatividad
aplicable, al Cédigo de Etica asi como al Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

e Fomentaré propuestas que tiendan a mejorar deficiencias de operacion, de procesos de calidad de tramites y
servicios, o de comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

e Me apegaré a los estandares o protocolos de actuacién, en aquellos tramites o servicios de atencion directa
al publico.
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10. Procedimiento Administrativo
Responsabilidad

Me comprometo en el ejercicio de mi empleo, cargo o comisién a respetar las formalidades esenciales de los
procedimientos administrativos en los que participe, conforme a los principios de legalidad y seguridad juridica.

Conductas o actuaciones
¢ Conoceré las normas legales a su funcién, para su correcta aplicacion.

¢ Investigaré de manera suficiente y oportuna las quejas y/o denuncias con motivo del incumplimiento a los
deberes y obligaciones de las personas servidoras publicas de la Secretaria.

e Garantizaré la confidencialidad y proteccion debida al denunciante, con legalidad, objetividad,
profesionalismo e interés publico.

e Realizaré las 6rdenes de inspeccion vy verificacion con discrecion y profesionalismo salvaguardando los
intereses de la unidad.

e Mantendré la secrecia y cuidado de los expedientes de investigacion que estén bajo mi custodia.

e Otorgaré a las partes involucradas en el procedimiento administrativo de investigacion el derecho de ampliar
o aclarar su queja o denuncia.

+ Realizaré con la debida motivacién y fundamentacion los proyectos y la solicitud del inicio de procedimiento
administrativo a la Comision de Honor y Justicia.

e Atenderé y cumpliré con las funciones encomendadas que deriven del empleo, cargo o comision, de manera
oportuna, diligente y profesional.

e Procuraré informar, declarar o testificar so,bre hechos que me consten relacionados con conductas contrarias
a la normatividad, asi como al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

e Proporcionaré la documentacion o informacién que el comité y la autoridad competente requiera para el
ejercicio de sus funciones y colaboraré con éstos en sus actividades.

e Conoceré y empleare los criterios jurisprudenciales federales y locales de interpretacion de las normas
aplicables a cada caso en particular.

11. Desempeiio Permanente con Integridad
Responsabilidad

Es mi deber conducirme en el ejercicio de mi empleo, cargo o comision, atendiendo los principios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Conductas o actuaciones

¢ Me conduciré con un trato digno y respetuoso, conforme a los protocolos de actuacion o atencién al publico y
de cooperacion entre las personas servidoras publicas.

¢ Respetaré las medidas establecidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos,
evitando realizar actividades particulares en horarios de trabajo.

o Manifestaré oportunamente los posibles conflictos de intereses que se presenten en la atencion, tramitacién o
resolucion de asuntos en los que tenga participacion por el desempefio de mi empleo, cargo o comision.

* Me conduciré apegandome a los criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios de
los que dispongo con motivo del ejercicio de mi empleo, cargo o comision.



6 de diciembre de 2019 GACETA Pagina 25

DEL GOBIERMNO

e FEvitaré realizar cualquier tipo de discriminacion, tanto a los miembros de mi equipo de trabajo como a la
ciudadania en general.

* Atenderé de forma agil y expedita, a las personas servidoras publicas y publico en general.
o Evitaré hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de trabajo o personal
subordinado.

12. Cooperacion con la Integridad
Responsabilidad
Me comprometo a cooperar en el ambito de mi competencia, con la Unidad y con las instancias encargadas de velar
por la observancia de los principios y valores intrinsecos al servicio publico, para el fortalecimiento de la cultura ética y
de servicio.

Conductas o actuaciones

e Detectaré e informaré a la autoridad correspondiente de aquellas areas sensibles o vulnerables a posibles
actos de corrupcion.

+ Manifestaré oportunamente los posibles conflictos de intereses que se presenten en la atencion, tramitacion
o resolucion de asuntos en los que tenga participacion por el desempefo de mi empleo, cargo o comision.

¢ Denunciaré a las personas servidoras publicas que incurran en conductas que pudieran constituir alguna
falta administrativa

¢ Impulsaré acciones a fin de inhibir ineficiencias, conductas antiéticas o posibles actos de corrupcion.

e Procuraré recomendar y proponer que se establezcan mejores practicas a favor del servicio publico.

13. Comportamiento Digno

Responsabilidad

Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo cargo o comision, observaran respeto hacia las
personas con las que tienen o guardan relacion.

Conductas o actuaciones

e Me abstendré de realizar cualquier acto de violencia o que acose u hostigue sexual o laboralmente a las
compainieras y compaferos de trabajo.

e Acudiré ante la instancia competente en caso de conocer cualquier tipo de violencia o de acoso y
hostigamiento sexual en contra de cualquier persona servidora publica.

e Me abstendré de realizar burlas o lenguaje ofensivo o sexista en contra de mis compaferas y compafieros
que hayan sufrido violencia, acoso y hostigamiento sexual.

¢ Proporcionaré un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que, con motivo de su empleo, cargo o
comision tenga relacion.

o Evitaré realizar sefiales sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo, tener
contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual

e Me abstendré de realizar conductas dominantes, agresivas intimidatorias u hostiles hacia una o varias
personas para someterlas a intereses sexuales propios o de terceros.
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e Desarrollaré mis funciones sin hacer regalos, invitaciones o realizar proposiciones de caracter sexual.

e Omitiré exhibir o enviar, a través de algin medio de comunicacién material de naturaleza sexual en mi lugar
de trabajo o hacia algun compafiero.

o Evitaré difundir rumores o cualquier tipo de informacién, sobre la vida sexual de las personas servidoras
publicas.

e Me abstendré durante el ejercicio de mi empleo, cargo o comisién de la ejecucion de comportamientos,
tendentes a vulnerar la dignidad de toda persona

e Promoveré en el desarrollo del servicio publico, la no discriminacion.

Mtra. Maria de la Luz Nuinez Camacho
Titular de la Unidad de Asuntos Internos y
Presidenta del Comité
(Rubrica).

Oscar Mario Flores Gomez
Director en la Unidad de Asuntos Internos
Y Secretario del Comité
(Rubrica).

Mtra. Claudia Ibeth Quiterio Méndez
Directora en la Unidad de Asuntos Internos y
Vocal del Comité
(Rubrica).

Lic. Pedro Amaro Galindo
Subdirector en la Unidad de Asuntos Internos y
Vocal del Comité
(Rubrica).

Lic. Sara Edith Padua Diaz
Jefa de Depto. en la Unidad de Asuntos Internos y
Vocal del Comité
(Rubrica).

P.C.P. Reynaldo Ruiz Lovera
Auxiliar Administrativo y Vocal del Comité
(Rubrica).

Mtro. Miguel Cruz Garrido
Director en la Unidad de Asuntos Internos y
Vocal del Comité
(Rubrica).

Lic. José Sergio Lara Ahuatzi
Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo
y Vocal del Comité
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Enlace y Vocal del Comité
(Rubrica).

Visto Bueno

Lic. Alejandro Carlos Tapia lzquierdo
Titular del Organo Interno de Control

(Rubrica).



