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I PRESENTACION.

La mejora regulatoria se ha convertido en una herramienta fundamental de politica publica
de relevancia para la transformacién en gobiernos mas eficientes y modernos, asi como en
un factor de desarrollo para el impulso de una economia diversificada e innovadora, para la
construccion de un Estado que cuente con un marco regulatorio con normatividad clara y
tramites abreviados para el beneficio del sector empresarial, asi como de la ciudadania.

Asimismo, la mejora regulatoria se confirma como una politica pUblica que observa la
generacidon de normas claras, de tramites y servicios simplificados, que se orientan a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del dptimo funcionamiento de
las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano
de la sociedad en conjunto.

Aunado a lo anterior, la Unidad de Asuntos internos en el ambito de su competencia, ha
implementado politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificaciéon de sus
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos establecidos en los ordenamientos
juridicos aplicables; ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 25, Ultimo parrafo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 139 Bis de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria
y 28, fraccion il de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

Es por ello que la Unidad de Asuntos Internos genera certeza, seguridad juridica y facilita
los servicios que brinda, a través de la elaboracién del Programa de Mejora Regulatoria
2024, el cual estard conformado por el desarrollo de dos sistemas denominados Formatos
RH y Sistema de Registro Integral de Quejas y Denuncias V. 2.0, los cuales permitiran que
este organismo puUblico descentralizado cuente con herramientas tecnoldgicas que
automaticen los procesos administrativos, a fin de llevar a cabo de manera mds eficiente el
ejercicio de sus atribuciones y que faciliten la comunicacién digital entre las unidades
administrativas que lo integran.
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. MISION Y VISION.
al Mision

Coadyuvar a la simplificacién de los procesos institucionales, a través del desarrollo de
sistemas denominados Formatos RH y Sistema de Registro Integral de Quejasy Denuncias
V. 2.0, que hagan mas eficaz y eficiente el ejercicio de las atribuciones que los

ordenamientos legales le confieren a la Unidad de Asuntos Internos. -
o) Vision

Implementar acciones de mejora regulatoria mediante la sistematizacién de los procesos
que llevan a cabo las unidades administrativas de la Unidad de Asuntos Internos para /

reducir y eficientar la carga de trabajo derivada de los requerimientos y procedimientos de

sU competencia.
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. DIAGNOSTICO.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios establece, entre otras
acciones, promover la eficacia y eficiencia gubernamental, mejorar la calidad y el marco
regulatorio, eliminar la discrecionalidad de los actos de autoridad, asi como modernizar y
agilizar los procesos administrativos.

En el &mbito de su competencia la Unidad de Asuntos Internos ejerce sus atribuciones y
funciones a partir de las disposiciones establecidas en la Ley de Seguridad del Estado de
México, de su Reglamento Interior y de su Manual General de Organizacién, a través del
trabajo coordinado y permanente de mejora continua con las unidades administrativas que
la integran, por lo que con ello se ha logrado la inclusién de nuevas formas de gestidon de
calidad en este organismo publico descentralizado.

Es asi que surge la necesidad de implementar dos sistemas informaticos, a fin de fortalecer
la sistematizacién de los procesos y los métodos de control de personal y de expedientes
que se generan derivado de las quejas y denuncias presentadas en la Unidad de Asuntos
Internos en contra de los integrantes de la Secretaria de Seguridad del Estado de México,
que complementen los esquemas ya implementados en este organismo publico
descentralizado.

Para ello es necesario conocer las fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas (FODA)
para llevar a cabo el debido desarrollo de los mismos.

Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Lortalezas.

e La Unidad de Asuntos Internos cuenta con el personal capacitado y suficiente
para el desarrollo de los sistemas denominados Formatos RH y Sistema de
Registro Integral de Quejas y Denuncias V. 2.0.

e |a Unidad de Asuntos Internos cuenta con la infraestructura (software y
hardware) para el desarrollo e implementacién de los mismos.

e LaUnidad de Asuntos Internos cuenta con la informacion de los expedientes que
se generan derivado de las quejas y denuncias presentadas en este organismo
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puUblico descentralizado en contra de los integrantes de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México.

Opcrtunidades.

El proyecto de Formatos RH permitird que el personal adscrito a la Unidad de
Apoyo Administrativo de la Unidad de Asuntos Internos genere de manera mas
eficiente los Formatos Unicos de Movimiento de Personal, respecto de las bajas,
altas, promociones, transferencias y demas movimientos del personal.

El proyecto de Sistema de Registro Integral de Quejas y Denuncias V. 2.0
permitird contar con una nueva versidon de dicho Sistema para la apertura,
control y seguimiento de los expedientes que se generan derivado de las quejas
y denuncias presentadas en la Unidad de Asuntos Internos en contra de los
integrantes de |la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

Deoilidades.

La Unidad de Asuntos Internos actualmente no cuenta con un sistema
informatico dentro de la Plataforma Integral Operativa que agilice el proceso de
registro o modificaciéon de la informacidn del personal contenida en los Formatos
Unicos de Movimiento de Personal.

La Direccion de Investigacién y Supervisiéon, la Direccién de Responsabilidades
en Asuntos Internos y la Unidad de Gestién Documental, Quejas y Denuncias de
la Unidad de Asuntos Internos emitieron adecuaciones, mejoras y observaciones
al Sistema de Registro Integral de Quejas y Denuncias, por lo que se requiere
llevar a cabo una actualizacién que atienda los requerimientos de dichas
unidades administrativas.

Amenazas.

Que las unidades administrativas usuarias soliciten cambios y/o modificaciones
a los sistemas de informacidén conforme a las necesidades identificadas durante
su desarrollo.

Falta de compromiso de las unidades administrativas usuarias para asistir a
reuniones en las que se detalle la informacién necesaria para el desarrollo de los
sistemas de informacién, asi como para su capacitacién en el uso de los mismos.
Que la Direccidn General del Sistema Estatal de Informatica no apruebe la
creacion de los proyectos propuestos.
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V. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de la Unidad de Asuntos Internos tiene
sustento juridico en las disposiciones legales siguientes:

o Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 25, Ultimo parrafo

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Articulo 139 Bis

¢ |eyde Seguridad del Estado de México

Articulo 204 \j;
¢ Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México ?C
Articulo 13 k.
e ey de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios /
Articulos 1y 44, fraccién | »{
e Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios /

Articulos 28, fraccién 11, 37,38 y 39
e Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos
Articulo 7, fraccion Vil
e Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus M//’}
Municipios
Articulo 30, fraccion |
¢ Cddigo Administrativo del Estado de México i
Articulo 1.5, fraccion Il ;{
¢ Manual General de Organizacidén de la Unidad de Asuntos Internos
Numeral 206C03010000000 Unidad de Asuntos Internos
e Lineamientos para la Elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria

Atento a lo anterior, la Unidad de Asuntos Internos requiere contar con mecanismos que
faciliten la comunicacién digital en las unidades administrativas que la integran, a través
del desarrollo de sistemas de informacidn y de aquellas aplicaciones o herramientas
tecnoldgicas que automaticen los procesos administrativos con el objetivo de llevar a cabo
de manera mas eficiente el ejercicio de las atribuciones a cargo de este organismo publico
descentralizado; es por ello que a través del presente Programa Anual, se implementara el
desarrollo de dos sistemas denominados “Formatos RH" y “Sistema Registro lnteg/r/al de
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Quejasy Denuncias V. 2.0", en el primero se desarrollard un moédulo dentro de |la Plataforma
Integral Operativa para uso exclusivo del personal autorizado de la Unidad de Apoyo
Administrativo de la Unidad de Asuntos Internos, a fin de que con la informacién de la
plantilla del personal de la Unidad, se generen de manera mas agil los Formatos Unicos de
Movimiento de Personal respecto de las bajas, altas, promociones, transferencias y demas
movimientos de personal y en el segundo una nueva versién de dicho sistema para la
apertura, control y seguimiento de los expedientes que se generan derivado de las quejas
y denuncias presentadas en la Unidad de Asuntos Internos en contra de los integrantes de
la Secretaria de Seguridad del Estado de México.
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ESTRATECIAS Y ACCIONES.

Con el propdsito de coadyuvar en el dmbito de competencia de la Unidad de Asuntos
Internos para que la administracidn publica estatal sea mas eficiente mediante la
implementacion de acciones de mejora regulatoria que modernicen y agilicen los procesos
administrativos dentro de este organismo puUblico descentralizado, se llevarédn a cabo las
estrategias y acciones siguientes:

Estrategias

Desarrollar un sistema denominado “Formatos RH" que permita a la Unidad de
Apoyo Administrativo generar de manera mas &gil los Formatos Unicos de
Movimiento de Personal respecto de las bajas, altas, promociones, transferencias y
demas movimientos del personal de la Unidad de Asuntos Internos.

Desarrollar una nueva versidon del Sistema denominado “Sistema de Registro Integral
de Quejas y Denuncias V. 2.0" que permita la apertura, control y seguimiento de los
expedientes que se generan derivado de las quejas y denuncias presentadas en la
Unidad de Asuntos Internos en contra de los integrantes de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México.

Accicnes

Contar con el personal suficiente y capacitado, asi como el equipo informatico
necesario para el desarrollo del software de |los Sistemas.

Precisar el objetivo de los proyectos de la Unidad de Asuntos Internos que serviran
de base para el desarrollo de los mismos.

|dentificar las necesidades de las unidades administrativas usuarias de los Sistemas
antes mencionados para llevar a cabo un desarrolio eficiente y preciso de los mismos.
Brindar la certeza de que el funcionamiento de los Sistemas antes mencionados es
confiable, preciso y oportuno para optimizar las actividades que lleva a cabo la
Unidad de Asuntos Internos.
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V1. OBIJETIVOS
Opjetivo General

Dotar a la Unidad de Asuntos Internos de herramientas tecnoldgicas que faciliten su actuar
mediante la implementacién de acciones de mejora regulatoria, a fin de reducir la carga de
trabajo de las unidades administrativas usuarias y con ello promover la eficacia y eficiencia
gubernamental en todos sus ambitos.

Objetivos Especificos
A

e Desarrollar un Sistema que permita a la Unidad de Apoyo Administrativo generar de gf
manera mas agil los Formatos Unicos de Movimiento de Personal respecto de las
bajas, altas, promociones, transferencias y demas movimientos de personal de la %
Unidad de Asuntos Internos. 2

e Desarrollar una nueva versién de un Sistema que permita la apertura, control y
seguimiento de los expedientes que se generan derivado de las quejas y denuncias
presentadas en la Unidad de Asuntos Internos en contra de los integrantes de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México.

e Modernizary agilizar los procesos administrativos de la Unidad de Asuntos Internos
en beneficio de la ciudadania.

e Fortalecer el objetivo de la Unidad de Asuntos Internos a través de la eficiencia
gubernamental.

e Proporcionar a las unidades administrativas usuarias de los Sistemas que se @
desarrollaran, herramientas tecnolégicas que permitan sistematizar sus actividades.

10
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t%}g VI OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES. %

Sin observaciones.
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Esta Unidad de Asuntos Internos elaborara un cronograma por cada una de las acciones de

IX. CRONOGRAMA y
mejora contenidas en el presente Programa Anual de acuerdo con los criterios de
evaluacidon establecidos en los Lineamientos para la elaboracién del Programa Anual de °
Mejora Regulatoria 2024, a fim de dar seguimiento peridédico al cumplimiento de las
acciones a través de los respe’c{j‘ggps reportes trimestrales durante el ejercicio 2024; ello de
conformidad con lo dispuesto en '“"erl.‘a‘r”tfculo 28, fraccion V de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus »wnicipiogv
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X. VALIDACION.

COMITE INTERNO DE MEJORA RECGULATORIA
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

MTREFC D ALDES CARRANZA
TITULAR DE U AD DE ASUNTOS INTERNOS
Y P IDENTE DEL COMITE

LIC. MIRIAM ROCIO SANTANA RAMIREZ
DIRECTORA DE INFORMACION, PLANEACION,
PROCRAMACION Y EVALUACION RESPONSABILIDADES
Y SECRETARIA TECNICA DEL COMITE EN ASUNTOS INTERNOS
' Y VOCAL DEL COMITE

LIC. LINA JANBFZY CHAVEZ MENDIETA LIC. DULCE MARIA JIMENEZ GRANADOS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE APOYO JEFA DE LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD,
ADMINISTRATIVO Y VOCAL DEL COMITE APOYO JURIDICO E IGUALDAD DE GENERO

Y VOCAL DEL COMITE
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LIC. CLEMENTINA SANCHEZ PORTILLO
7 = JEFA DE LA UNIDAD DE GESTION
DE CONTRO\_ E iNTEGRANTE DEL COMITE DOCUMENTAL, QUEJAS Y DENUNCIAS Y
VOCAL DEL COMITE

LIC. ROSA !SELA AYALA ITURBE
ASESORA DE LA COMISION
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA E
INTEGRANTE DEL COMITE

Este foja de firmas forma parte integral del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2024 de la Unidad de Asuntos Internos. Q“
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f w 8 GOBIERNO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
MY ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de elaboracién: 19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 0
Numero de acciones para 2024: 2

Accion de Mejora Accién de Regulacion a .
N Nombre del Tramite Regulatoria Unidad de c _”owm .nmﬂ la Normatividad Unidad de c _umo_—._m .nm» Ad cs_anma”.
0. ylo Servicio Programada Medida umplimiento Programada Medida umplimiento ministrativa
(Descripcién) (mm/aaaa) (Descripcion) (mm/aaaa) Responsable

Desarrollar un sistema de
informacién que permita
a la Unidad de Apoyo
Administrativo generar de
manera mas agil los
Formatos Unicos de
1 Formatos RH Movimiento de Personal Sistema 12/2024 N/A N/A N/A
respecto de las bajas,
altas, promociones,
transferencias y demas
movimientos de personal
de la Unidad de Asuntos

Subdireccién de
Tecnologias de
la Informacion.

Internos.
Yazmin Montserratii\Reyes Lazaro Lic. Miriam Rocio Santana Ramirez Mtro. Claudio Valdés Carra
Subdirectora de Te gias de la Informacion Directora de Informacién, Planeacién, Titular de la Unidad d FnOS

Programacion y Evaluacion
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Q@ ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION DE MEJORA

Criterio de Evaluacién: | 4

Fecha de elaboracion: 19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023

Nombre de la accién de mejora: Formatos RH

Cronograma 2024
No. Actividad Programada Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 | Revisién del Marco Juridico. L 5%
2 | Elaboracion del modelado del proceso.
3 Levantamiento de especificaciones y elaboracién de

la arquitectura tecnoldgica.
4 | Desarrollo de la aplicacion.
5 | Realizacion de pruebas y ajustes a la aplicacion. ,  95%
6 | Implementacion del proceso automatizado. 100%

Lic. Miriam Rocio Santana Ramirez Mtro. Claudio Valdés Carranza
Directora de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacién
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ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de elaboracion: 19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 0

Numero de acciones para 2024: 2

Accion de Mejora Accion de Regulacion a ’

Nombre del Tramite Regulatoria Unidad de Fachaids la Normatividad Unidad de Fecha de Unidad
ylo Servicio Programada Medida Programada Medida

(Descripcién) (Descripcion)

Cumplimiento Administrativa
(mm/aaaa) Responsable

Cumplimiento
(mm/aaaa)

No.

Desarrollar una nueva
version del Sistema de
Registro Integral de
Quejas y Denuncias que
permita la apertura,
control y seguimiento de
Sistema de Registro los expedientes que se Subdireccién de
2 Integral de Quejas y generan derivado de las Sistema 12/2024 N/A N/A N/A Tecnologias de
Denuncias V. 2.0 quejas y denuncias la Informacion.
presentadas en la Unidad
de Asuntos Internos en
contra de los integrantes
de la Secretaria de
Seguridad del Estado de
México.

Yazmin Mon ath\Reyes Lazaro Lic. Miriam Rocio Santana Ramirez Mtro. Claudio Valdés Capganza
Subdirectora dé Tecnqlogjas de la Informacién Directora de Informacién, Planeacion,
/ Programacion y Evaluacién
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Criterio de Evaluacién: | 4

Fecha de elaboracion: 19 de septiembre de 2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

GOBIERNO DEL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACCION DE MEJORA

Nombre de la accién de mejora: Sistema de Registro Integral de Quejas y Denuncias V. 2.0

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023

Cronograma

2024

No.

May

Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

Actividad Programada _Ene | Feb [ Mar [ Abr

Revision del Marco Juridico.

Elaboracién del modelado del proceso.

Levantamiento de especificaciones y elaboracion de
la arquitectura tecnolégica.

Desarrollo de la aplicacién.

Realizacion de pruebas y ajustes a la aplicacion.

Implementacién del proceso automatizado.

Lic. Miriam Rocio Santana Ramirez
Directora de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién

Mtro. Claudio Valdés Carr:
Titular de la Unidad de >m:=,
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